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,Cim snadnéji se néco udéld, tim obtiznéji
se to pak méni.” Englv princip

Proc planovat

 Aby se vam vynalozeny cas i penize zurocily.

* Abyste teprve po spusténi webu nezjistili, ze takhle to nechcete.
* Abyste se vcas pripravili na provoz a propagaci webu.

* Abyste za rok nemuseli za¢inat znovu.

* Abyste nedopadli jako pan Kvapny z nasledujiciho pribéhu.

www.bartonstudio.cz
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Dovolte nam predstavit

p. Kvapny p. Bystry

www.bartonstudio.cz
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Pan Kvapny

*  Mam kamenny obchod s literaturou v centru Plzné.

*  Chci e-shop, protoze ho maji konkurenti a ti vydélavaji vic.

* Nechci do pripravy webu moc investovat (finance ani cas).

* Nezajimam se o specifika a predpoklady uspésného obchodovani
na internetu. Pfredpokladam, ze kdyz mi funguje kamenny obchod,
pobézi stejné dobre i e-shop.

e Zajimam se hlavné o design webu a chci, aby vypadal obdobné
jako propagacni materidly mého obchodu.

* Slysel jsem, Ze je dulezité byt vidét ve vyhledavacich, tak bych
chtél byt na prvnim misté na klicové slovo ,, knihy*“.

*  Chci mit web spustény co nejdriv bez ohledu na to, zda bude
naplnén obsahem a plné funkgni.

*  Spusténi e-shopu pro mé predstavuje konec usili.

www.bartonstudio.cz
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Pan Bystry

*  Mam kamenny obchod s literaturou v centru Plzné.

*  Chci e-shop, protoze mam za cil: zvysit obrat, ziskat nové zakazniky
(cela CR), snizit naklady na prodej.

* Je mijasné, Ze bez prace nejsou kolace ani web a ma-li e-shop
vydélavat, musim se mu vénovat.

* Shanim si informace o tom, co takovy e-shop vSsechno obnasi. Radim
se s odborniky, ucastnim se Skoleni.

*  Uvédomuji si, Ze design stranek je pouze prostredek. Zajima mé, co
musim udélat proto, aby uzivatelé v e-shopu co nejvice nakupovali.

*  Hodlam se zamérit na vykonnost webu, a pokud porostou zisky e-
shopu, konkrétni pozice ve vyhledavacich nereSim.

*  Chci na navstévniky webu udélat co nejlepsi dojem, proto hodlam
vSe nejprve dlikladné otestovat.

*  Spusténi e-shopu pro mé predstavuje teprve opravdovy zacatek usili.

www.bartonstudio.cz
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Jak pan Kvapny (ne)planoval web

* Pan Kvapny se jednou rano probudil a rozhodl se, ze si udéla e-
shop.

* Najal si na zhotoveni webu ,,sikovného” studenta, kterého mu
doporucila znama.

* Design mu navrhl kolega, ktery pro kamenny obchod vytvari
letaky.

* Jednorazove naimportoval do e-shopu neupravené databaze knih
od nejruznéjsich dodavateld.

www.bartonstudio.cz
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Jak pan Kvapny (ne)planoval web

e Zasadni misto na hlavni strance webu zaujalo pocasi a ,dnes ma
svatek”.

* Optimalizaci vyresil umisténim slova ,,kniha“ do kazdé vety na
hlavni strance.

e Spustil web a tim pro néj prace skondila.

* Vratil se za pult svého obchodu a cekal, az se z internetu zacnou
hrnout penize.

www.bartonstudio.cz
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Jak pan Bystry planoval web

* Pan Bystry dlouho premyslel, jak zvysit obrat obchodu a rozhodl
se vyuzit rostouci oblibu nakupu pres internet.

» Udélal si soukromy prazkum poptavky mezi svymi zakazniky a
zmapoval si konkurenci e-shopt s knihami.

* Pro sviij e-shop z databazi dodavateld vybral tituly, se kterymi mél
sanci na internetu uspét.

* Rozhodl se konkurovat kvalitou a odbornosti a uverejnovat na
webu recenze a dalsi nadstandardni informace.

www.bartonstudio.cz
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Jak pan Bystry planoval web

* Ke zhotoveni webu si vybral agenturu, jejiz e-shopy ho na
internetu nejvic zaujaly.

» Sdélil agenture svoje predstavy a cile, které by mél web spinit a
nechal si poradit s designem a technickym resenim.

* 0Od zacatku mu bylo jasné, ze spusténim e-shopu prace teprve
zacina a byl pripraven s agenturou dale spolupracovat na
propagaci.
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Co z toho plyne

aneb

5 otazek, které je dobré si na zacatku
zodpovedet

www.bartonstudio.cz
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,Chci nové zakazniky,
zvysit obrat a snizit

1. Proc potrebuji web? naklady na prodej

e Zjistete, co internet umoznuje.
* Chtéjte z internetu vytézit maximum.

e Stanovte si cile webu.

www.bartonstudio.cz
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yUdélal jsem si maly

2. Pro koho web bude? pruzkum, koho ma

vubec cenu oslovit.”

J

* Udélejte si priizkum mezi klienty
i konkurenci.

* Urcete si cilové skupiny.
 Délejte web pro lidi, ne pro vyhledavace.

www.bartonstudio.cz
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,Nabidka vyjde
z mého pruzkumu
mezi Ctendri. Pridam
také recenze a
zajimavosti.”

 Nabidnéte origindlni a hodnotny obsah. \/

* Prizpusobte obsah cilovym skupinam.

3. Co na webu bude?

J

* Sledujte cile webu.

www.bartonstudio.cz
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,V zacatcich se
hodlam e-shopu
opravdu vénovat, aby
se nastartoval a
ydélal si na spravce

? v “
a provoz: \/ Y

e Vyclente si na pripravu webu dostatek casu.

* Urcete odpovednou a kompetentni osobu
pro web.

4. Kolik mam casu na pripravu

 Uvedomte si, ze spusténim webu
prace nekonci.
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»Radéji si priplatim a
najmu si profiky. Cast
financi rovnou
vyclenim na
ropagaci.”

p
* Poditejte, ze kvalitni web néco stoji. \/

e Odhadnéte navratnost investic.

5. Kolik chci investovat?

J

* Nezapomente na investice do propagace.

www.bartonstudio.cz
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S ¢im by mela pomoct agentura

* navrh funkcionalit a technické reseni
* vyhodnocovani vykonnosti
 propagace webu
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Pan Kvapny

 Cekal a ¢ekal, ale objednavky nepfichazely.

* Anina to klicové slovo , kniha” se ne a ne dostat aspon na prvni stranku
vyhledavani.

* 0O navstévnosti e-shopu se mohl jen dohadovat, protoze nevédél, jak ji
Zmérit.

* Nechal se zlomit obchodnikem ze Seznamu a zaregistroval se na Zbozi.cz.

e UzZivatelé sice na web chodit zacali, ale nenakupovali.

e Zkusil i PPC kampan, ale dopadlo to stejné.

 Nakonec to vzdal a zacal se poohlizet po nekom, kdo mu udéla poradny
e-shop.
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Pan Bystry

* Na spusténi nového specializovaného e-shopu s knihami chytre upozornil
uz predem na Facebooku.

* Pro prvni navstévy pripravil specidlni akce, kterym neslo odolat.

e Zakazniky, které ziskal, uz nepustil.

* Spokojeni zakaznici se radi vraceli a doporucovali e-shop znamym.

* Reklamu zajistovaly i odborné recenze na webu, které lakaly novinare
k citacim.

» Stalo to sice cas a usili, ale objednavky utésené narustaly.

* Po roce se e-shop zabéhl natolik, ze ho mohl svérit jednomu zaméstnanci
na plny uvazek.

www.bartonstudio.cz



! BARTONSTUDIO

Dékuji za pozornost.

bechyne@bartonstudio.cz
www.bartonstudio.cz

www.bartonstudio.cz



